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Catégories de prestations

- Catégorie 1 : Invitation a donner son sang (lettre A4 ou carton d’invitation) ;

- Catégorie 2 : Cartes de donneurs et lettres de remerciement 1¢" don ;

- Catégorie 3 : Cartons de remerciement pour les donneurs ayant atteint la limite d’age ;

- Catégorie 4 : Cartes d’invitations et lettre de sensibilisation et d’information ;

- Catégorie 5 : Diplomes de donneurs de sang ;

- Catégorie 6 : Invitations aux remises de diplémes ;

- Catégorie 7 : Autres prestations d’éditique.

1. INVITATION A DONNER SON SANG

Personnalisation

Format

Caractéristiques

Carton d’invitation
(en 1 ou plusieurs visuels)

Pavé adresse avec code site
et identifiant donneur

Encart des données de
collecte

/Adresse régionale pour les
plis non distribués

100x210 mm
Sans
enveloppe

Offset blanc garanti lase, (a minima
PEFC - FSC)

250 g/m?2

Quadri R/V

Avec espaces réserves pour la
personnalisation

Pavé adresse
Option : repiquage couleur de
1 ou plusieurs champs de

Offset blanc (a défaut PEFC - FSC)
80 g/m2.

Lettre d’invitation S A4 Quadri R/V ou verso simple
personnalisation ou . .
: . : IAvec espaces réserves pour la
impression directe fond et T
personnalisation
texte
Impression 2 couleurs Pantone recto
\Vélin blanc PEFC - FSC
5 80 g/m2
L Personnalisées avec le logo [162X229 mm 9 .
Enveloppe mécanisable ) Fermeture sur le grand coté, patte
« EFS et 'adresse postale du |ou .
avec fenétre L gommée
site régional 6 Fenétre (taille / positionnement) :
114x229mm P .

45x100 mm / 20mm du bord droit — 20
mm du bas

1.1. Exemples de cartons d’invitation
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- Carton « Partagez votre pouvoir » vierge en planche A4
Recto

PARTRGEZ VOTRE POUVOIR,
DONNEZ VOTRE SANG !

f ° ° in 0 800 108 900 =gl |

Corfeerndmant b s bl « indormmaticue of Joertis » o § Jrater 178 mrodifide, vaus bindficks dan crol dfacchs of che techification s informations gl vous
CONZUTErL, QUS VO DUIND SHMCal o Vol Selresianl ) drectvu SaTaablisarnent c Danshsion sarguine de b ségion deont ddperd b sto chs collecte.
Viours poavez également vous oppaser § Tarwel do nouvesux coumess o adrescart vatre demande & 2 mime adrosse.

Fanelonn Fartaged = Fain § = Carterm i L =1 =Jan, 1017 - 653 Jes

PARTAGEZ VOTRE POUVOIR,
DONNEZ VOTRE SANG !

R T

f oe in 0 800 108 900 J=~—3ual |

Cordormément & s kol « infsrmatigue ot Fosrtés » oy & Brwier 1978 modifide, vous béndficier ofun drok dlacobs ot de rectfication s nfermaticns ol vous
CONCMTEL, GUS VOUS DOANE SaNrcor o vous Moo i) Sraciour de Fitablnsenect che ranmfision sarguine de I rdgion deont déperd b ste de coflects,
VoAl poave éguilement wiils opposer 3 lerwal de Nousea couriers & adressard velre demande 3 1a méme adresse.

5
§
'
3
1
i
g
:
2
i
H

PARTAGEZ VOTRE POUVOIR,
DONNEZ VOTRE SANG !

- Jan, 2017 = 8PS MF

= Cartarmeat = Y1

w2

f o@ in 0 500 108 900 g=~—thad |

Confarrndment 3 b bi o informatigue of oertés » ol & arwier 1578 modifide, veus ndndfickz oun drek dfacchs of de sectficarion 3 nfoarmations ol vous
CONOITACL G YOI DOMIL SN TH 80 YOS Al ertard o drectour de Fétablsrarment ce raradanion rargune de b région dont déperc e 1he e collecta,
Vouss Doz dgabemant voud opeoser B lernel 06 houneux coustiers o adressars valre cemandie b la mimae acresie.

Partager =F

apaiene
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- Carton « Partagez votre pouvoir » vierge, en planche A4
Recto

ETARLISSFMERT FRAHTAES BU GANG - ALFES- HEDITERRANEE

Pila Relation donneur
B0 fwervms i Prada = C5 30002 - 13272 MARSELLE CEDEX 08

Votre prochaine collecte -

ETABLISSEMENT FRAMGARS DU SAMS - AL PES- MbDiTERRAME

Pdle Relation domneur
504 Awervme du Prado = C5 30002 = 13272 MARSED | E CEDEX 08

Vutre prochaine collecte -

ETABLISSEMERT FRAHGARS DU SAMO « ALPES=HEDITDREANEE

fEpre e  Pole Relation domneur
e desmere S04 frwvervme s Prasdio = C5 20002 - 13272 MARSEL LE CEDEX 08

‘Wotre prochaine collecte -
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- Carton « Partagez votre pouvoir » personnalisé
Recto

PARTAGEZ VOTRE POUVOIR,
DONNEZ VOTRE SANG !

f ° T 0 800 109 900 S

Conrormément & la 1ol « infermatique et libertes » du 6 janvier 1978 modifiée vous bénéficiez d'un drolt d'aceés et de rectirication aux informations qui vous
concernent, que Vous pouvez exercer en vous adressant au directeur de I'étzblissement de transfusion sanguine de la région dont dépend lesite de collecte.
Vous pouvez également vous opposer a lenvoi de nouveaux courriers en adessant votre demande a la méme adresse.

/EFS)

-

ETABLISSEMENT FRANGAIS DU SANG

Dy dovmenn

Papeterie Partagez - Face 2 - Carton-invit - V1 - Jan. 2017 - EFS IdF

- Carton « Partagez votre pouvoir » personnalisé
Verso, version OCPM

ETABLISSEMENT FRANCAIS DU SANG - ALPES-MEDITERRANEE

Péle Relation donneur
506 Avenue du Prado - CS 30002 - 13272 MARSEILLE CEDEX 08

v otre prochaine collecte -

CALVI
CENTRE SOCIAL
CENTRE SOCIAL CARDELLU OO O
MR (
le jeudi 01/06/2017 Py aaa s
de 09:00 a 14:00 oo
PS/ Si vous avez donné votre sang il y a moins de 8 semaines,
merci de ne pas tenir compte de cette invitation

‘Om compte sur s !

DT MD

LA POSTE

N° 054/15/014-AN
NANCY NORD PPDC
Déposeé le : 18/05/2017
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- Carton « Je donne mon sang, je sauve des vies » vierge
Verso, version BFCT

Nous vous accueillerons
pour votre prochain don a :

Merci du temps que vous accordez aux malades.
Cordialement, Dr Barisien

P.S. : Sivous avez donné votre sang il y a moins de 8 semaines,
merci de ne pas fenir compfe de cetle invitafion

0 800 109 900 etk

- Carton « Partagez votre pouvoir » personnalisé — Version Saint-Valentin
Verso, version BFCT

POUR LA SAINT-VALENTIN,
PARTAGEZ VOTRE POUVOIR,
DONNEZ VOTRE SANG A DEUX |

Nous vous accueillerons
pour votre prochain don &:

Merci du temps que vous accordez aux malades.
Cordialement, Dr Barisien

P.5. : 5i vous avez donné votre sang il y a moins de & semaines,
merci de ne pas tenir compte de cetle invitation

0 800 109 900 =il Zmisss==  dondesang.efs.sante.fr
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- Carton « Partagez votre pouvoir » personnalisé — Version Eté
Recto et verso, version OCPM
Avec invitation a deux collectes distinctes

DESTINEO MD7  27/06/2017 LA POSTE
54 NANCY SUD PPDC C12690

/-\\ EFS Pyrences Mediermne e
‘ St d'Albi ‘
(EFSE \SHING. i {

D dommsr. /08 Tassigny

awe palints /' 81000 Albi

GRAULHET
i [T —

du10/07/2017 au 11/07/2017 N° KUB: 1 N°Lissse :3  N°Pli: 857 [] A
de 10:00 & 12:30 etde 14:30 4 18:30 VB2 2594 510 0000857 00003 W
LECAP DAGDE Monsieur A
CAMION PLAGE DE LA ROQUILLE R e
Tous les mardis & mercredis R e LR

Du 11 JUILLET au 23 AOUT 2017
de 14:00 2 19:30

CET ETE, OU QUE VOUS SOYEZ,
PARTAGEZ VOTRE POUVOIR,
il DONNEZ VOTRE SANG |

PLAGE

ETABLISSEMENT FRANCAIS DU SANG

D dowmeun
awe palions

g
p
£
13
E
E
3
3
§
3
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- Carton « ABO » vierge
Verso, version BFCT

Venez
@_ donner

votre
ETABLISSEMENT FRANGAIS BU SANG

)
- Hl Bl O’

CERTRINES LETTRES
ONT PLUS DE POUVOIR
QUE D‘AUTRES.

QUEL QUE SOIT VOTRE GROUPE SANGUIN,
DONNEZ VOTRE SANG !

00200

dondesang.efs.sante.fr #JMDS #MIssingType

Conformément & la loi « informatique et libertés » du & janvier 1978 modifiée, vous bénéficiez d'un droit d'acoés
et de rectification aux informations qui vous concernent, gue vous pouvez exercer en vous adressant au
directaur de 'établissement de transfusion sanguine de la région dont dépend le site de collecte. Vous pouvez
également vous opposer & 'envoi de nouveaux courriers en adressant votre demande & la méme adressa.
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Recto et verso, version OCPM
Avec invitation a deux collectes distinctes

Carton « Partagez votre pouvoir » personnalisé — Version ABO

A,B,O,

CERTAINES LETTRES
ONT PLUS DE POUVOIR
QUE-D'AUTRES

A+ DANS NOS LIEUX DE COLLECTE |

0800 972 100 oieill IR B ) in/ @

EFS Pyenees Mediemnae
/-S\ \ Sie Piem Cazal
oo | 392 BVENLE dU PoEssEUrY BB

PRATAGEZ VOTRE POUYOIA,

e | 05 37381 DONNEZ WOITRE SHMG |
\_ _/ 34184 Montpelier Cedex

VOS PROCHAINES COLLECTES
CLERMONT L'HERAULT

le 1210672017 de 14:30 4 19:30 N KUB: 1

N® Lisisse 1 4
le 130672017 de 09:00 & 19:30

ME2 2526 510 0001486 00004 W
JOURNEE MONDIALE DON DU SANG A MONTPELLIER Monsie ur ¢
CHAPITEAU ESPL. CH. DE GAULLE (PAVILLON POPULAIRE)

du 1410672017 au 170672017 S
de 12:00 a 19:00 s

SALLE GEORGES BRASSENS 0 A

v QUEL QUE SOIT VOTRE GROUPE SANGUIN, DONNEZ VOTRE SANG |

Condormamant & 1a ol « Informaniaua e Libartds » du 6 jamdar 1978 modifis an 2004, vous béndficiar dun droit cPaccls ot 6o corification sur infommathons ol vous CONCETsNt, (Us WOLS DOUVET BXMC BN VOUS Ao SSant
A [EFS, Sorvics Do miiuni: ation, Avinis Grands Bratagns « BF 1300 « 11027 TOULOUSE Codax DI Vois Boua2 S1almint, wius Sppator 5 Manvi 08 Nouvass COuTioes on JEassant votrd Semants & | mame sovesss.

DESTINEQ MD7  30/05/2017
54 NANCY S UD PPDC

N®Fli: 1488

STE1277476

O &

LA POSTE
Cl2690
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- Carton « Je donne mon sang, je sauve des vies » personnalisé
Verso, version personnalisation BFCT

JE DONNE MON SANG, JE SAUVE DES VIES!

Nous vous accueillerons
pour votre prochain don a:

Merci du temps que vous accordez aux malades.
Cordialement, Dr Barisien

P.S. : Sivous avez donné votre sang il y a moins de 8 semaines,
merci de ne pas femir compte de ceite invitafion

0 800 109 900 Fetirikics

- Carton «Je donne mon sang, je sauve des vies » personnalisé — Version avec
invitation une assemblée générale
Verso, version BFCT

JE DONNE MON SANG, JE SAUVE DES VIES!

Nous vous accueillerons
pour votre prochain don a:

-~

Merci du temps que vous accordez aux malades.
Cordialement, Dr Barisien

P.S. : Si vous avez donné votre sang Il y a moins de @ semaines,
merci de ne pas tenir compte de cette invitation

@  Darticipez 3 I'assemblée générale de I'Association Bénévole de Donneurs de sang.

; % Vous &tes convié le samedi 22/10 & 18h30 peut-étre y recevrez-vous un dipléme ? 0 800 109 900 di“;tﬁmﬁm_.J‘M'Z}';:p‘:iﬂ“::i?:
Centre Social Le Tremplin (& c6té de la Mairle) Place P. Meunier Service & appel B | s e o S 0 e e e
gratuits NOUVEEL CoUTIETS en adressant volre demands 3 |3 mame adresses.
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- Carton « Je donne mon sang, je sauve des vies »
- Recto et verso, version OCPM

=0
//\ Eablissemert Frangais duSam A . DESTINEO MD7  28/03/2017 LA POSTE
CEFSY \ Pyenes Mediemanze Al 54 NANCY S UD PPDC C12690
'»!“!—AE'E*EL-}' Avenuz de Grande Bretagne BP-3210
Du dutr /31027 Toubuse Cedex
35

VOTRE PROCHAINE COLLECTE

ST ALBAN
SALLE DES FETES (TR e————e
le mercredi 12 avril 2017 de 10h & 12h30 et de 14h30 & NKUB:T  Nelisse i N°Pi: 33 [] A
19h M52 2357 510 000003300001 S

Mc oo

JE DONNE MON SANG,
JE SAUVE DES VIES!

CTABISSEVENT FRANCANS OU SAMS

00 n @ DEEEmE D s

g
8
2
i
a
z
3
e
g
o
g
£
H
g
b
§
8
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1.2. Exemple de lettres d’invitation

Papier a lettre « Partagez votre pouvoir » — vierge
Verso simple — Exemple BFCT

00200

Pty -l - Sl 30T - i b i

dondesang.efs.sante.fr

Cardommdment b la kai o informatigee of iDertds » du & janeier BTE madifibe, wous Ddnddicier d'un dralt 3 acobs of de recticafion aux infommafans
il WA CONCETAENT, P WL BT OO T WS B A . 3 il e I tab iasee et ke TRt n s uing d @ ke mkgion dant ddee nd
T 50 A o lRecte WS DO S SNt WO OEDas B Fevel b MO COUNTINTS G Bd Mo St wotm deem andke & 1 mleme ddress e
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- Papier alettre « Je donne mon sang, je sauve des vies » — avec personnalisation des

contacts des sites fixes, vierge
Verso simple —exemple de BFCT

- Sl

Pour contacter votre EFS: Belfort: 03 84 58 4930 Auxerre : 03 86 42 03 67
o O @ (j Chalon/Satne 0385427490 Nevers 0386618200 Sens: 038664 6 €3

Macon : 03 B 34 22 00 Besancon - 03 81 61 5615 Dijon - 02 80 70 6010 :

dondesang.efs.sante.fr

Confonmd maent & ka kol & niformatious ot Boertés & du & fanvier 1978 madfids, wous bdnd ficker d'un dedt Taccés of da rectification s informations
aquil wous ooncammant, Que W POUVeT axenoer an Wil adiressant au directour da Fétablissomant do transfudion sanguine do ka réglon dont dédpand
ke gite de collacta. Vous pouve T dgalamean t wous opposer & Foameod dia nowvean: Oounds rs an adnessant wobre demanda & ka méma admoca
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- Papier alettre « Je donne mon sang, je sauve des vies » —vierge
Verso simple — Exemple HFNO

00200

Faphs-mlis - i acis - gEemmbacon

dondesang.efs.sante.fr

Corformament 3 13 1ol = Informatiqua et Ibartas = du S [anviar 1978 modfda, wous banéfides dun drolt d'socés ot de rectification aux Rformations
qui wous concarnant, que YOS POUVES GRMCEr an vous adrassant au drectsur da Patablissemant de transfusion sanguine da la réglon dont dapsnd
la sita de colecte. Vous pouvez dgalemant vous apposar & 'ameal de nouveaux courTlars an adressant votre demande 3 la méma adrassa.
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1.3. Exemple d’enveloppes

- Enveloppe blanche DL (110x220mm) sans fenétre

JSHEURA-I3E

TEEET) BUBCHUET U o 5 BUOTE
1S B PP P ETRARAT [
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Enveloppe blanche DL (110x220mm) avec fenétre

JHRLNS-IY T |
TR EUSCHUET Sl Y BETE |
i m“mp-'_'t |
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- Enveloppe blanche C5 (162x229mm) sans fenétre

L/EFS\'_

FTRRIREIRERT FRENGALL B4 RAHE

EJ'“. (fﬁ'nfml
i goclinndls

LU -Ss

] A 0000
2558 PE IS PE UN
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- Enveloppe blanche C4 (324x229mm) sans fenétre

Ly == -
e R R

EFS- AC IMPRESSION - EDITIQUE METROPOLE — EFS-SC/3126

AOO - CARACTERISTIQUES TECHNIQUES - SEPTEMBRE 2026

19/67



- Enveloppe blanche 230x323 avec fenétre

|
i
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2. CARTES DONNEURS ET LETTRES DE REMERCIEMENTS
PREMIER DON

2.1. Les cartes donneurs

Personnalisation

Personnalisation du visuel

Format

Caractéristiques

Offset blanc garanti laser (a minima
PEFC -FSC)

175 g/m?

Quadri R/V

Dépose d’'un film foliecarte
(56 microns d’épaisseur) avec
débord de 5 mm de la carte

Carte de donneur . A4
avec texte + pavé adresse
Perforation détachable sur le
contour de la carte (papier et film
plastique) avec coins arrondis pour
une découpe facilitée
- C5 :
Enveloppe personnalisées avec le logo 162%229mm Impression 2 couleurs Pantone recto
mécanisable EFS et 'adresse postale du c6 \Vélin blanc PEFC — FSC
= o )
avec fenétre site régional 114%229 mm 80 g/m

2.1.1. Les cartes donneurs
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- Carte de donneur
Document national — Lettre porteuse - Verso (sans personnalisation)

Bénévolat
Non profit

Volontariat
Anonymat

Les valeurs éthiques et
solidaires du don de sang

: solgnés chaque année
grace aux dons de sang

Z L]
2. 8 semaines

c’est le délal entre chaque
don de sang

'Poursavoira‘.ldmner
dondesang.efs.sante.fr
#DonDeSang
0 500 109 900 Pt

Détachez cette carte et conservez la précieusement,
olle vous sera déo & chaque don par le p | EFS en charge de Paccusll.

cest offrir la 7?'

dondesang.afssantafr

Corcoe 2arte et Barmonale H343t vous et 38 prdsenter i
& Jeme o BEL e -

4
i
|
I

Il
|
i
i
I

it
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- Carte de donneur
Document national — Lettre porteuse — Recto vierge

Votre

carte nationale

de donneur de sang
bénévole.

" Pour savoir ol1 donner,

rendezarous sur dondesang.efs.sante.fr

o
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- Carte de donneur
Document national — Recto personnalisé — Exemple PACA

Plin°1
Votre 25,
Monsieur
carte nationale
de donneur de sang
bénévole.
Aix en Provence le 29/03/2017
Monsieur,
Nous avons le plaisir de vous adresser voire carte nationale de donneur de sang
bénévole. Cetie carte est personnelle. Nous vous invitons a la présenter lors de
chague don au personnel de I'EFS en charge de l'accueil.
Je vous prie de nous signaler toute erreur dans les informations qui y sont reportées.
L'EFS vous remercie pour votre engagement au senice des malades.
Dans la perspective de vous accueillir pour un prochain don, je vous prie dagréer,
Pr Jacques CHIARONI
Directeur régional
" Pour savoir ou donner,
rendez-vous sur dondesang.efs.santefr
Menziear [ zars | ieuccemitmnonr | ree (el roosan |
T T e
Dats de nazancs : M
0O+
N* cdonnewr - - ———
D ESECL e K
Nemb» de denz marsgiztez : I + + - % =+
Carts stabiie s : 22032017
Eignaturs cu dmcwur Bgienal Signeturs du thulait
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- Carte de donneur
Document national — Recto personnalisé — Exemple BFCT

Spécimen 01162 - cartes_donneurs

OAUARERTOARAY . -

FCRT FAYEED1104 542440 190517

Votre SURSSE—
carte nationale Lirou nironoes

de donneur de sang

bénévole.

— Besancon, le 15 Mai 2017

Madame,

Nous avons le plaisir de vous adresser votre carte de donneur de sang bénévole. Cette
carte est personnelle. Nous vous invitons & la présenter lors de chague don au personnel
gde I'EFS en charge ce 'accueil.

Je vous prie de nous signaler toute emeur dans les informations qui y sont reportées.

L'EFS vous remercie pour votre engagement au service des malades.

Dans la perspective de wous accueillir pour un prochain don, je vous prie d'agreer,
Madame, mes sinceres salutations.

Le directeur de I'EFS,

" Pour savoir ou donner,

rendez-vous sur dondesang.efs.sante fr

- - [ oce | isiverseisvesest ] e Jaa ] decsas
wnie “
fAtreism B
) 0
Alrw Ow conx e Mness . 2
Larinelaldw v SUsS200
Sigratun O Srechut 1égom Sigratun G tluiare

Fal
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- Carte de donneur
Document national — Recto personnalisé — Exemple BRET

D domanony
ane palml
I!|IIIIIIIIIlI'.IIll
Votre Mo wr
de donneur de sang
bénévole.
Lo 16 um 2017

Madarwe,

Suke & volre demior don de sang, nous avans e plair de vous adressor volre coete de donneur
de 2ng bindyole. Cette carte a5t personnadle et wonss canfrme votre groupe sanguin Nhésites
P 3 NCUS signafer boute emeur dans les Informations cui y sent reportées.

Lors dhe wos prochans dons, nous wous inwtans § présenter ceste carte dis Faccues 3 I'dquipe de
TEFs.

Savez-vous que los Besoins sont quotickons o réguliers tout au lang de Fannde 7
Vaus souhalter redonnsr vorre sang 1

Contactez-nous au 02 99 54 42 22 pour prendre rendez-vous 3 b Mason ch don de Bennes
[Ruo Plere-lean Ginestel,

Darc b pesspective de vous accundlin pour vy prochain don, e vous remescie pour votee
enpagement au service des malades et vous pris dagrder, Madame, mes sncéres alutations

Professeur Gibert SEMANA
Direcionr de MEFS

7

&

.' Pour savoir oli donner;

rendez-vous sur dondesang.elesante.fr
[ p— P
Bow drasnanes |
e
vt on v—

Corery g ot @ by O o8 A+
e
Comemadote: ™ immr
Tyt e gt e
o
‘.-:'{'Q
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2.2. Les lettres de remerciements premier don

Type Personnalisation Format

Pavé adresse
Repiquage couleur de 1 ou

Lettre .

remerciement plusieurs champs de Ad
personnalisation

1¢r don -y
Contenu différent en
fonction du groupe sanguin

Enveloppe ersonnalisées avec le logo €5

\velopp P , 99 1 62x229mm
mécanisable EFS et I'adresse postale du ouCcé
avec fenétre site régional 114x229 mm

EFS- AC IMPRESSION - EDITIQUE METROPOLE — EFS-SC/3126

Caractéristiques

Offset Blanc garanti laser (a minima
PEFC-FSC)

80 g/m?2

Quadri RV

Avec espaces réserves pour la
personnalisation

Impression 2 couleurs Pantone
recto

Vélin blanc PEFC - FSC 80 g/m2.
AVEC fenétre 35x100 mm

(20 mm bord droit/20 mm bord
inférieur)

AOO - CARACTERISTIQUES TECHNIQUES - SEPTEMBRE 2026
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- Lettre de remerciement premier don
Document national — Recto sans personnalisation

Bénévolat
Non profit
Volontariat
Anonymat

Les valeurs éthiques et
solidaires du don de sang

Pour savoir ol donner,
#DonDeSang

0 800 109 800
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- Lettre de remerciement premier don
Document national — Verso vierge avant personnalisation

Merci .l

pour votre premier
don de sang.

000

dondesang.efs.santafr
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- Lettre de remerciement premier don
Document national — Verso avec personnalisation — Exemple PACA

Pl = 1
MR ™
M

pi
cl IE

Le 17032017

Site de : Gap
Tel a appeler pour information : 04 92 40 69 27

Obijet : Merci pour votre premier don de sang.

Monsieur,

Vous venez deffectuer votre premier don de sang.

L' Etablizsement Francais du Sang tient a vous remercier pour votre
geste. Lors de voire second don, vous recevrez voire carte nationale de
donneur de sang bénévale.

A lissue de voire premier don, si vDus N'avez pas regu un COUrTer vous
signalant une contre-indication, vous pourrez 4 nouveau donner votre
sang.

Un délai de 8 semaines sera a respecter avant de renouveler votre don
de sang tofal.

Mous vous informons gue vous pouvez donner en sang total six fois par
an.

Vous renouvelant nos remerciements et dans la perspective de vous
accueillir pour un prochain don, comptant sur votre fidglité au service des
malades. veuillez agréer, Monsieur, nos respectueuses et sincéres
salutations.

Le directeur de I'ETS
Profeszeur Jacques CHIARONI

000
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- Lettre de remerciement premier don
Document national — Verso avec personnalisation — Exemple BFCT
Remerciements pour tous donneurs

T

(R

| s s s |
-!}l( dﬂm’l

AT

n 01158 - Merci_1er_don

prenliinds Specime
- g T —

PORT PAYE 071104 42440 12 22 17
§ I+
M £
Merci .’ :
pour votre premier
don de sang.

Besancon, le 10 mai 2017

Site de ; E-Chalon-sur-Satne
Tél. . 03.85.42.74.80

Objet @ Merei pour votre premicr don de sang

Chere donneuse,

Vous venez d'effectuer votre premier don de sang.

L'Etablissement Frangais du Sang tient a vous remercier pour votre geste. Lors de
votre second don, Vvous recevrcz

A lissue de votre premier don, si wous N'avez pas MGU un courrier vous signalant une contre
indication, vous pourrez a nouveauw donner votre sang.

Il favdra néanmoins respecter un délai de huit semaines pour un don de sang total et de
deux semaines pour un don de plasma.

Mous vous infermons gue vous pouvez donner en sang total 4 fois par an.

Vous renouvelant nos remerciements et dans la perspective de vous accueillir pour un

prechain don, comptant sur votre fidélité au service des malades, veuillez agréer, Madame,
nos respectueuses et sincéres salutations.

Le Directeur de I'EFS
DOr Pascal Morel

0c0o

gondesang.efs. sante.fr
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- Lettre de remerciement premier don
Document national — Verso avec personnalisation — Exemple BFCT
Remerciements groupes O

=\

| o s e e
W A— n 01158 - Merci_ter_don

e paliond Spéacime
~ umm——

PORT PAYE E01104 42440 12 05 17

|y Y Lol R T B Lol S S St

M i .' I_'F IMrAooL VYUY LAY ULIn.
pour votre premier
don de sang.

Besangon, k& 10 ma 2017

Sie da . E-Dion
Tal . 03.B0.70.60.10

Objet : IMPORTANT - Information sur votre groupe sanguin.
Chéra donnausa

Vous awez rdcamment fat wolre pramier don de sang. Au nom des malades, nous vous an
ramarcians at souhaitons attirer votre atlanton sur la particulanid de volre groupe sanguin

Vous étes de groupe O négatif et donc donneur universel | votre sang peut soigner tous les
malades et est le seul a pouvoir &tre utilise dans les cas suivants :
an urgence vitala, pour la transtusion d un patient dant le groupe sanguin astancara inGannu
pour la tanstusion dun patent donl k& groupa sanguin est O- &l qu na peul donc recevair
quun produt sanguin de ca groupa
al ancare paur |a transtus ion des nournssons de mans d 1 an

Vaos dans da sang sont wiltaux. Pour reppindre les lieux dun accidant e SANMU empaorta lougours ung
rasarve da sang O- volra sang

Vous éles peu nombreux an France da groupa O-, ca qui rand vatre sang encara plus pracaw:. Vous
pouvez dannar 4 fois dans lannde & intarvalle de B samaines” | nhésilez pas a doannar al redannar

Paur wous rappalar les dates al leux da collectes, vous recevraz ragulidrameant des courrars au
amails al SM5 en fonction de wolré moyan da contact privilége, dés que wvous saraz élgibla &
nouveau & un don da sang. Vous pouvez dgalemeant retrouwver la liste des autras lleux da collectas sur
dondesang.als sante fr

Dans lattente du plamsir de vous retrouvar au don de sang, nous vous remarcions al complons sur
valre fidaita | Mars

La Diracleur da 'EFS
Dr Pascs ;

"Siwvous n'avez pas ragu da cournar vaus signalant une contre-indicatian
o000 B = 4

dondesang .efs. sante.fr
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- Lettre de remerciement premier don
Document national — Verso avec personnalisation — Exemple BFCT
Remerciements groupe rare

=N

| s esnee e s
3 1N - 1 1er dﬂn
gt n 01158 - Merci_1er_

Spacime
i m wma

PORT FAYE E01104 242440 12 05 17

Merci .!
pour votre premier
don de sang.

Basangon, ke 10 ma 2017

Site da . E-Djan
Tal . 03.B0.70.60.10

Objet : IMPORTANT - Infermation sur votre groupe sanguin.
Chéra donneuse

Vous avez racemmant fat wolre pramiar don de sang. Au nom des malades, nous wvous an
ramarcions at souhaitans attirer votre atlenton sur la particulania de volre groupe sanguin

Sachez que votre sang a un phénotype rare qui parmel da sogner des parsonnes allaintes de
drépanocylosa

La dréapanocylose est une malade du sang caractéanséa par une anomalie de Théamoglobine
agntrainant la destruction des globules rouges. Pour cetle raison, les malades onl besoin détre
transfusés rdgul@remant pour vivra. Celle maladie ast génétiqua, et donc héréditaira. En France,
400 enfants naissent avec cette maladie chagque anneée. Actuellemant, 20 000 indwidus an
sautfrant

Vous éles pau nombraux an France & avair les caractrstiquas sanguines adaqualas pour saigner
cas anfanls, ce qu rand wolre sang encore plus praciews. Vous pouvez donnar 4 tais dans lannéa &
niervalle de B samainas® , nhasilez pas 4 donnar al redannar

A avEni vous  racaviaz  réguléramant  des nvitabons  aux  collectes  de  sang
Vous pourraz aussi ratrauvar |3 liste des aulres lieux de colleclas sur dandesang. afs sante fr. Sivaus
désiraz plus d infarmatians sur la drépanacylose, connaclez-vous sur la rubriqua dons da sang @ « las
pathologes saignéaes grace au dan da sang »

Dans lattente du plasir de vous retrouver au don de sang, nous wvous remarcions al complans sur
vatre tidélibé | Marc

L& Diractaur da 'EFS
Dr Pascal Mara

"Siwvous n'avez pas ragu da cournar vous signalant une contre-indicatian
[+ L] >] B = 4

dondesang .efs. santa.fr
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- Lettre de remerciement premier don de plasma
Document national — Recto sans personnalisation — Exemple BFCT
Remerciements AB

Bénévolat
Non profit
Volontariat
Anonymat

Les valeurs éthiques et
solidaires du don de plasma

0 800 109 S00 Jeertius
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- Lettre de remerciement premier don de plasma
Document national — Verso personnalisation — Exemple BFCT
Remerciements AB

(EFs\

pollnis )
= spacimen 01158 -Merci_1er_don
(T T T —

PORT PAYE 07104 242440 12 05 17

I 0T
Merci ..! h -
pour votre premier
don de sang.

Cher donneur,

Yous avez recemment effectug votre premier don de sang et, au nom des malades, j& vous en
remercie vivement. J'aimerais attirer votre attention sur la particularité de votre groupe sanguin.

“ous étes de groupe AB, comme seulement 4 % de la population en France. Votre sang est trés
recherché pour les dons de plasma car il peut étre transfusé & tous les malades, de tout groupe
sanguin : vous étes donneur universel de plasma.

En donnant votre plasma, vous aidez de nombreux malades, notamment les hémophiles, les grands
brulés, les patients souffrant de troubles de la coagulation ou de déficit immunitaire grave.

Pour vous renseigner sur ce type de don, n'hésitez pas a nous contacter directement par
télephone au 0 800 109 900.

Espérant vivement vous accueillir & nouveau®, je vous renouvelle mes remerciements pour votre

aide précieuse au service des malades
. & suls abeint dun défick immuniaie
dioeigine penttinue Ceia signifie que
Je regols régullérement des
Immunogiobulines, seul traftement
gl exisie pour ceffe paologie Ces

]
- madicaments SOt tabrgues & partr
s

&fﬂm

Dr. Christophe Barisien

Responsabie régional deg prakvements
EFE Bourgogne Franche-Comfe
T
e
L —
b 7 dies dons de sang et de plasma.

Chague fols que = me rends &
I'hipdal, une fois par mats, pour
receyoir e ralsment, j& remscie
Intérieurement les donmeurs oar &

Prenez rendez-vous pour votre prochain dom ! chague goute gue je regois, clest
Ia vie qul continue.

BuEeTs Balfort Baaangon Chalon Virgile, receemuse

03865420370 0384584900 0331615520 O03BS427450

Dijon Micon Hevers Sens
03B0TOG010 0385342200 (O386615200 03 66 646163

dondesangefssantefr Qa0 *5i wous Mavesz pas gy de coumer vous indiguant une confre-indication
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Lettre de remerciement 1°" don de plasma
Document national — Verso personnalisation — Exemple BFCT
Remerciements AB

ot s rasncup b sane
Py spacimen 00733 - Merci_ter_don_plasma
mm—" .
Merci .. Monsieur mnoooooo
pour votre ])I‘E“I‘IﬂEI" 0N MO0

don de plasma.

Besancon, le 22 septembre 2015

Cher

Vous avez recemment effectué votre premier don de plasma et au nom des malades, nous vous
en remercions vivement. En donnant votre plasma, vous aidez de nombreux malades notamment
les hémophiles, les grands brulés, les patients souffrant de troubles de la coagulation ou de déficit
immunitaire grave.

otre plasma pourra étre utilisé sous 2 formes :

- sous sa forme liguide initiale pour des transfusions,

- sous forme de médicaments ; I'EFS fournit au Laboratoire du Fractionnement et des
Biotechnologies (LFB) le plasma indispensable a la fabrication de 19 médicaments pour la prise
en charge de 80 pathologies graves, qui concement des centaines de milliers de patients chagque
annee.

Pourde nombreux malades, ce besoin est permanent et régulier. 400 dons de plasma sont nécessaires
chagque semaine en Bourgogne Franche-Comté pour répondre aux bescins des malades. Le don de
plazsma peut &tre réalize toutes les 2 semaines, dans une limite de 24 fois par an.

Prenez contact dés maintenant avec nos équipes pour fixer votre prochain rendez-vous.

Espérant vivement vous accueillir prochainement, je vous renouvelle tous mes remerciements pour
voire générosité, elle sauve des vies |

ﬁbﬁ.&‘m,

e sus afteint dun &ICR Immunitaie:

Dr. Christophe Barisien dhorgine génetque. Ceia signifie que
Responsabie régional des prakvements ]
EFS5 Bourgogne Franche-Came e
ey Immunogiobulines,
—==_
———
£ — ———y

Prenez rendez-vous pour votre prochain don !

BUEBITE Balfort Beaangon Chalon
0365420370 D3B4584990 D3IB1615620 D3B54274%90

Dijon Micon Hevers Sans
O03B0TOSD 10 O5385342200 0396618200 O3B56451E3

dondesang.efssantefr QGO
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- Lettre d’invitation du don de plasma / libération don précédent en quarantaine
Version « Je donne mon sang, je sauve des vies »
Exemple OCPM

(ARTATRUTAIEAR RCMARTNAN a3zt
N HUE:1 W lasse:i WP 138 [] &
ME2 2332 510 D000 138 00001 5

MR '

3

i

oo . mm——a—a

AToukuse, ke 100032017
M® donneur ;!
Mo nsieur,
Yous donnez guli@rement votre sang et nous vous en Ememcions.

Lorsque vous donnez votre s=ang, vous donnez des globules rouges, des plhquettes et du plsma. Ces différents
composants sanguins sontensuite séparés. Le malade recevi@ uniquement ke poduit dontila besoin.

A Tesue de votre don, ks globules rouges et les plaquettes sont immeédiate ment disponibles pour étre transfusés.
Ce qui n'est pas le cas du plasma quiest congels et est consené au moins 60 jpurs, dékiaprés kequel nous vous
invitons & ealiser un nouveau dan.

Ce n'est qu'a b condition que ks analses biobgiques de votre 2&2me don ne pesantent pas d'anomalie, que k
plasma thémpeutique Bsu de vote don initial pouma étre utilise pour les makdes. Clest pourquoi donner
réguliérement son sang est essantiel.

Four libk2mer k& plhsma de wvolre precédent don, nos équipes de collecte semnt ravies de vous accueillic pour un

nouveau dona :
SAINT AFFRIGUE
SALLE DU CAVEAU
e 28/03/2017 de 09:30 & 18:30
du29/032017 auw 30/032017
de 1330 & 18:30

Si vous ne pouvez pas venir c2 purd, vous pouvez consulter B rubrique = OO0 donner = sur ke site intemet
Louencor appelernote n®wvert 0800 972 100 @ppelgratuit), pour connaitre ks dates des

prochaines collectes ou lemplacement du sik fixe ke plus proche de chez vous.

Si pour des raklkons de santé, vous étes actuellement dans impossibilité de donner, vous pouvez vous présenier
gur htcugecteg ﬂitl_J ile site fixe le plus poche de chez vous pour un simple contrdle, qui suffira a libkérer ke plasma issu
& votre don initial.

Espermnt vivement vous recevoir tiés pmochainement, nous vous remercions de votre implication et vous prions de
cmire, Monsieur, & notre gratitude.
Dr Francie ROUBINET

DirciEur Général

L

-3 oo

P5: Lors de wole pochaindon, pers ez é bienwvo s pdrater el nepas wenird jeun.

o o i ® C7 0800972 100 Foraked

dondesang.efs.sante.fr

‘Conformément 3 Lz loi « Informatique et Libertés » du & janvier 1578 modifiée en 2004, vous bénéficiez d'un droit d'2ccés et de certification aux informa-
HONs qui WOus CONCErnent, QUE WOUS POUWeT exercer en vous adressant & FEFS, Service Communication, Averue Grande Bretagne - BF 3210 - 31027
TOULOUSE Cedex 03. Vous pouvez également, vous opposer 3 Ferval de nouveaux courriers en adeessant votne demande 3 la méme adresse.

Papkea-lare - il M0
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- Lettre d’invitation du don de plasma / libération don précédent en quarantaine
Version « Je donne mon sang, je sauve des vies »
Exemple OCPM

// T
/ ™,

D slommanns.
, e palenls

AR 27 20 1

H® KUE : 1 H® Limse @1 M PE: 181 [ &
ME2 2582 510 0000181 0000 1 W

s Ry o—

A Toulouse, ke 26/06/2017
N donneur: oiou—iowe
Monsieur,
Vous donnez réguligrement votre sang et nous vous en remearcions.

Lorsque vous d onnez votre sang, vous donnez des globules rouges, des plaquettes et du plasma. Ces différents
composants sang uins sont ens uite sépags. Le malade recevra uniquement ke produit dont il a besoin.

A l'esue de votre don, kes globules rouges et les plagquettes sont immeédiatement disponibles pour étre transfusés.
Ce qui n'est pas le cas du plasma qui est congele et est conserve au moins 6 0jours, délai aprés lequel nous vous
invitons a réaliser un nouweau don.

Ce n'est qu'a la condition que les analyses biologiques de votre 2éme don ne presentent pas d'anomalie, que le
plasma thérapeutigue ksu de votre don initial pourra étre utilisé pour les malades. C'est pourgquoi "donner
réguligrement s on sang est essentiel.

Four libérer le plasma de votre préecedent don, nos equipes de collecte seront ravies de vous accueillir pour un
noweaudon & :
ST JORY : NOUVELLE SALLE :
SALLE DES POUTRES (Impasse du chateau)
Samedi 15 juillet 2017
De 10h & 13h et de 15h & 19h

Si vous ne pouvez pas venir ce jourla, vous ch.mez consulter la rubrique & OO donner @ sur ke site intemet

, oU encore appeler notre n® vert 0 800 972 100 (appel gratuit), pour connaitre les d ates des
prochaines colleces ou l'emplacemant du site fixe le plus proche de chez vous.

T

5i pour des raisons de sante, vous étes aduellement dans I'impeossibilite de d onner, vous pouvez vous presenter
sur la collecte ou le site fixe ke plus proche de chez vous pour un simple contréle, qui suffira alibérer le plasma ssu
de votre don initial.

Espérant vivement vous recevoir trés prochainement, nous vous remercions de votre implication et vous prions de
croire, Monsieur, a notre gratituide.

Dr Francis ROUBINET
Diredeur General

F5 : Los de volre prochain don, penser & bien vous hydmler el ne pos wenird jpun.

(f W @ © (0300972100

dondesang.efs.sante.fr

Carfarmément & la bai < Informatique et Liberss = du 6 janier 1978 madif &2 en 2004, vous béndf ez dun deoit diacces e de certif cation aux informa-
NS QU WOUS COMCEMENT, QUE WIUS POUMET enarcer an wous adressant & FEFS, Service Communication, Avenue Grande Bretagne - BF 3210 - 31037
TOULOUSE Cedex 03, Vous pouvez £galement, vouws opposer a I'envoi de nowveaux courners en adressant vobre demande 8 ks méme adresse.
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S LETTRES ET CARTONS DE REMERCIEMENTS POUR LES
DONNEURS EN LIMITE D’AGE

3.1. Les lettres de remerciements pour les donneurs en limite d’age

Personnalisation Format Caractéristiques
, Offset Blanc garanti laser (a minima PEFC-

Pavé adresse

Repiquage couleur de 1 ou FSC)
Letire plusieurs champs de 80 g/m?
remerciement o A4 Quadri R/V
Limite d’age personnall§at|on Avec espaces réserves pour la

Contenu différent en T

fonction du groupe sanguin personnalisation
Enveloppe personnalisées avec le logo o= Impression 2 GBS [PEIEE (6
mécanisable EFS et I'adresse postale du peraeailin) el bIan(A: PIERG S [RGB ik
avec fenétre site régional L C UEC ISR 35.X100 mm L

114x229 mm |(20 mm bord droit/20 mm bord inférieur)
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- Lettre de remerciement limite d’age
Document NVAQ - Verso sans personnalisation

Madame Michele C

27 ROUTE

e

Ré&f : EFS AQUITAINE-LIMOUSIN Bordeaux Pellegrin le, 16/06/2016
Madame,

Vous venez d'atteindre 71 ans, '4ge & partir duguel la Iégislation frangaise n'autorise plus le don de
sang.

Je tiens a vous remercier trés chaleureusement pour votre participation & nos besoins récurrents en
Produits Sanguins. Vous avez manifesté un esprit de solidarité méritoire trop peu répandu dans notre
pays et contribug ainsi, aux soins et a la guérizon de nombreux malades.

Yotre aide future, demeure néanmoins trés précieuse. En effet qui mieux que “Vous, saurait
témoigner auprés des personnes de votre entourage désireuses de faire un don, des besoing des
malades et des conditions de réalisation du don, pour lesquels nous avons tant de fois fait appel &
voire generosité.

|| existe également de nombreuses Associations pour le Don de Sang Bénévole avec lesquelles nous
travaillons en partenariat. L'organisation de chague collecte de sang demande un travail considérable
et leur aide, précieuse, nous permet de mieux accueillir et informer les Donneurs.

L'EFS-AL se fera une joie de vous communiguer les coordonnées de la plus proche de chez vous, si
vous désirez la contacter ou l'intégrer.

Force est de constater que les besoins en produits dérivés du sang demeurent & ce jour, toujours
aussi importants, dans le traitement des malades. Aussi, outre le plaisicr que nous aurons & vous
revoir, il vous sera offert un petit présent pour tout nouveau Donneur que Vous pourmez accompagner
sur un lieu de collecte. Auguel cas, il vous suffira de présenter votre carte & la secrétaire afin de
vous faire reconnaitre.

Motre équipe se tiendra toujours & votre disposition et au nom de I'Etablissement Frangais du Sang
Aguitaine-Limousin, recevez Madame, I'expression de mes trés respectususes salutations.

Dr Azzedine ASSAL
Directeur EFS AQUITAINE-LIMOUSIN

"Conformément A la loi "Informatigue et Libertés" du 6 janvier 1972 modifiée en 2004, vous bénéficiez d'un droit
d'accés et de rectification awx informations qui vous concement, que VoUs poUVeZ excercer en wous adressant &
I'EFS, Direction Relations Donneurs-Direction générale déléguée production et opérations- Etablissement
Frangais du 3ang, 20 avenue du Stade de Framce, 93218 La Plaine Saint-Denis Cedex. Vous pouvez
également, vous opposer A l'envoi de nouveaux courriers en adressant votre demande 3 la méme adresse.”
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3.2.

Les cartons de remerciements pour les donneurs en limite d’age

Personnalisation Format
Carton de
remermem}ents pour Ie; Personnallsatlon’du visuel 100x210 mm
donneurs étant en limite avec texte + pavé adresse
d’age
©5

Envelopoe mécanisable Personnalisées avec le logo 162x229 mm

P EFS et 'adresse postale du ou C6

sans fenétre .
site régional

choix

- Carton de remerciement limite d’age
Document CPDL - Verso sans personnalisation

114x229 mm au

Caractéristiques

Offset blanc garanti laser (a minima
PEFC * FSC)

250 g/m2.

Quadri R/V

Impression 2 couleurs Pantone recto
Vélin blanc FSC / PEFC

80 g/m2.

Avec fenétre

@
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- Carton de remerciement limite d’age
Document national — Recto avec personnalisation — Exemple CPDL

Carte Reconnalssance donneur dernler don VD.pdf 2 07/04/2017 11:45:54 @ ’

(Civilité) (Nom), | @

Vous vous étes présenté pour votre dernier don sur 'une de nos collectes ou sur |
I'une de nos maisons du don en 2016. |

C'est avec beaucoup de gratitude que je vous exprime mes remerciements les |
plus sinceres pour votre engagement constant au service des patients. Vos dons

ont permis de soigner de nombreux malades et vous avez paticipé a assurer la |
couverture des besoins de tous les patients : je vous en remercie vivement.

Votre engagement en faveur du don de sang est remarquable. Pour le pour- |
suivre, nous vous invitons a partager votre expérience de donneur auprés de

votre entourage, auprés des plus jeunes notamment : ils sont les donneurs de |
demain. |

Bien cordialement, |
Dr Frédéric Dehaut
Directeur |
EFS Pays de la Loire |

/7 EFS Pays de la Loire dondesang.efs.sante.fr |
[==>=-=| 34 boulevard Jean Monnet - 44 011 Nantes Cedex 1 {é}
NEEE/ 0240123300 |

- Enveloppe remerciement limite d’age
Avec personnalisation — Exemple CPDL

En cas de non-distribution, retour a :

Etablissement francais du sang Pays de la Loire
Traitement des plis non distribués

194 avenue Rubillard - CS 81835

72018 LE MANS Cédex 2
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4. CARTONS D’INVITATION ET LETTRES DE SENSIBILISATION ET
D’INFORMATION

4.1. Les cartons d’invitation

Type Personnalisation Format Caractéristiques

. Offset blanc garanti laser (a minima PEFC -
Pavé adresse

. FSC
Encart des données de A5 )
e 250 g/m?
Carton d’invitation collecte sans .
. Quadri R/V
Adresse pour les plis non enveloppe . .
N Avec espaces réserveés pour la
distribués

personnalisation.

- Carton d’invitation
Recto — Exemple CPDL

. | @ CartenAS Nankes_IMDS 2016 paf | OHTSZON6 090411 @ |
@ @
Journée mondiale des donneurs de sang

CELEBRONS LA VIE.

Le 14 juin, c’est |a Journée mondiale des donneurs de sang |

Chagque année, grice & votre générosité, 1 million de patients sont soignés : n'oubliez pas, ils
ont besoin de vous ! A loccasion de la Journée mondiale des donneurs de sang, des collectes
exceptionnelles ont lieu & Nantes les jeudi 16, vendredi 17 et samedi 18 juin, Cours Saint-Pierre.
Mobilisez-vous & nos cotés pour la vie en venant donner votre sang et en invitant vos proches a
faire grandir la communauté des donneurs ! MERCI

/EFS\

& jedonnemonsang.net 00 K ¥ #JMDS 0800109 900 Zriiugl  cummsmumruamas vosum

@
| & EEEEEEEN 4| @
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- Carton d’invitation
Verso — Exemple CPDL

‘Carom AL Namas_JMDS 20180 3 (052006 DM

Etablissement frangais du sang Pays de la Loire
Traitement des plis non distribugs
194 avenue Rubillard - C5 81835

72018 LE MANS CEDEX 2

L'ETABLISSEMENT FRANCAIS DU SANG
A LE PLAISIR DE VOUS INVITER

4 |
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4.2.

Personnalisation

Les lettres de sensibilisation ou d’information

Format

Caractéristiques

Offset Blanc (a minima PEFC - FSC)
80 g/m2.

Ie_xsgéeou sans Pavé adresse Quadri Recto simple
impression directe du fond et dulA4 ou Quadri R/V
documents . .
. . contenu ou Quadri Recto et Noir Verso
complémentaires , .
Avec espaces réservés pour la
personnalisation
C4
229x324 mm
e Impression 2 couleurs Pantone Recto
. 162x229 mm L
Personnalisées avec \Vélin blanc PEFC - FSC
Enveloppe Ou C6 .
mécanisable 2 logm (57 114x229 mm el
~ et 'adresse postale AVEC fenétre 35x100 mm
avec fenétre L (selon format et .
du site régional L (20 mm bord droit/20 mm bord
caracteristiques

des documents
complémentaires

a insérer)

inférieur)
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- Lettre d’information — Changement d’horaire d’un site fixe
Document OCPM - ancienne charte graphique

L EF
ETABLISSEMENT FRANCAIS DU SAND

EFS PYRENEES MECITERRANEE
A e Grande Bretagre - BP 1210
11027 TOULOLISE Cedes

Etablissement Francais du Sang

Pyrénees Méditerranée

- -

E&C
RN

|
e s =

Objet : Invitation collecte d’'Albi et nouveaux horaires d’ ouverture du site fixe

Cher donneur,

Vous donmez votre sang et nous vous remercions chaleureusement pour votre disponibilité au service des malades. Mous
awons le plaisir de vous inviter a |1a prochaine collecte exceptionnelle sur le site EFS d'Alki -

» 8, avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny

<) 18 19 20 21 22

Le site EFS d'Albi est également margqué par une nouveauté gue nous sommes heureux de partager avec wous ! Dans un
contexte d'évolution constante des besoins en produits sanguins, 'EFS Pyrénées Méditerrangée adapte en permanence son
organisation pour rendre le don de sang plus accessible tout en prenant en compte les attentes des donneurs. Ainsi, je vous
informe qu‘a compter du 01/04/2017 le site d"Albi sera ouvert tous les vendredis matin de 089h & 13h30. Mous serons
donc ravis de vous accueillir towt au long de 'année:

Les mardis de 9h & 14h et de 16h & 19h
Les jeudis de 10h & 12h et de 14h & 18h
Les vendredis de 09h 4 13h30

Pour prendre un ROV, nous wous invitons & nous contacter dés maintenant au 0 800 972 100 [appel gratuit) ow & nous écrire &

I'adresse suivante : dondusangpm@ efs.sante.fr
Si, pour des raisons de santé&, vous étes actuellement dans Fimpossibilité de donner, nous vous remercions de ne pas tenir
compte de ce courrier et vous proposons de reprendre contact avec nos &quipes lorsque vous souhaiterez renouer avec le don

du sang.

Espérant wous accueillir trés bientdt sur Albi, je wous prie d'agréer, cher Donnewr, I'expression de nos sentiments
reconnaissants.

DR Francis MATTER
Responsable des prélevements Bassin Tarm

0800 972 100 Yol

www.dondusang.net
i it 3 L3 il w Bedoerrniat dor rectification aux infon
PO en vous adressan Evablissensnt Frang

AL Granté Bratagne = B 32 vons OPORET 3 Fenvai 08 NOUWE COUNTIENs @ adressant vobre demande J 1 miss adresse .
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Lettre de sensibilisation — Sensibilisation au don volontaire de moelle osseuse
Document BRET — ancienne charte graphique — co-branding avec ’ABM

I
7EEQ)
mm:uE‘EnSm;mms l:ls?oenmcéed:d:ve

Mackarme, Morcese.r,

Vous donnez sdguiinumant sotre sang ou volrn plosmas, or oe cofocies motdos ou s fun dos oies fans do
[Etsbbesament Franges du Sang, ot nous yous on mmerions vis shodsement

Sovee vous QU Yous pouvez oMor 08 Makades aves un aure Lypd do doa? Lo do0 0o meale CEseuEa | G0N
peu conru de grand public, co type de don oSt pariod 12 Seuls CRAN0E Ok QUARON POur Ous prbents scutvam
dune maodie grave du aang. Chague annde, en Frience, pois de 2000 sdulies ol snfards sont stents dune
makide gu poureat Ak S0iNee par urk gralle de mosl camaan

ledsparsalin 4 b vio, ls modl cosels saue @ producion des callyks U sang |gotules rcuges, globulos
s, phguetes) Lorsque ls mostle ossousn o un malade onclorns de marnkére onormale, une gratle do
moeln cassurn past Stre ncddaude. Catio gredYe représenie une chance de guinison IMpotante pow oos patiens.

Trouvet un corneur de moste osseuse compasbie an dehors de |2 fratno ost extrémement rare (9 chance sw 1
midon o0 moyorne| - ainsl, oo fowselio Nsoription Sw B regEYe O donneurs volordaies de meale
augmonts les chances pour chague Mmakade o0 ouvar un Sonewr at I'Stra grafte,

Clest powr Cofo SON Que NOUS vous SORGIoNS aujourdTus. Pour da plus avples Wformabons nous wous
vions & CONSUer [0 S0 NIGMal OU NoUS ADREET S miro G-Geesous. NoUs nogs enons & wuire depoestion
O 106t 1SRG Nemen] compdden erdsin

- Par Widphone en appaiant ke 0299 24 77 88
- Par nlwral on se comecient s waew dondemontisosseuss i

£ voum blaa ddph necnl o s tes pes & e parer suizor de vous. Le con de mosdie cassiss et a0Cone 10D Seu cernu

VoUus romaniant cowr vOYe angagamant anmens us midedea, (o wous pos dageer, Nadame, Morsser
Mueprasaion 0@ Noa sncdnas sehdidons

Frangoes Tospes Crrmarsisis Progs-Tlortecsss
" dalll wed Prangeis du Sang, Direckica géndvaie g0 TAQatCe (o b blonddode

www.dondemoelecoaseuse i

Come—— 4 1414 N & s 8§ ol VBN s Mamlhnt 5 S AT 8 Ae WAL S a e RS o
W s AR hh TN L R et L G e 5 e 00n VR A b S— . St WY 8 i b A
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5. DIPLOMES

Personnalisation Format Caractéristiques

Offset blanc garanti laser (a minima
PEFC - FSC) 210g/m?
Quadri recto

Recto : noir de
Dipldme plusieurs champs de
personnalisation

Perso noir et couleur
Lettre d’'accompagnement des de 1 ou plusieurs
dipldmes champs de

personnalisation

Offset Blanc (a minima PEFC - FSC)
A4 80g /m?2
Quadri recto simple

Pour les dipldmes destinés a
I’édition uniquement :

Impression d’'une LISTE selon les
informations indiquées au CCTP

(Impression et papier au choix du
A4 Titulaire) + classement selon les
indications du CCTP

Impression 2 couleurs Pantone Recto
C4 Vélin Blanc FSC/PEFC
229x324 mm 80 g/m2

AVEC fenétre

Enveloppes

5.1. Exemples de diplémes
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- Dipléme
Verso simple — Document national —vierge

République Francaise
I I

Diplome de donneur
de sang bénévole

Au nom du Ministére de la Santé, I'Etablissement frangais du sang
adresse ses félicitations et ses remerciements a

<Prénom Nom>

<Niveau de don>
<(Xeme don pour les femmes, Xme don pour les hommes)>

pour avoir manifesté sa solidarité et avoir contribué a sauver des vies
par le don de sang bénévole.
Le présent diplome donne droit au port de I'insigne <couleur insigne> défini par I'arrété ministériel du 02 mai 2002.
Fait & La Plaine Saint-Denis, le <00/00/0000>.

Le Président de @

I'Etablissement francais du sang -
ETABLISSEMENT FRANCAIS DU SANG

Dud:mm
avx pualienls
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- Dipléme
Verso 1°" niveau, avec personnalisation, exemple BFCT

République Francaise

spécimen 01086 - Diplome Donneur

Diplome de donneur
de sang bénévole

Au nom du Ministére de la Santé, I'Etablissement francais du sang
adresse ses félicitations et ses remerciements a

Ma |

ler niveau
(3e don pour les femmes, 5e don pour les hommes)

pour avoir manifesté sa solidarité et avoir contribué a sauver des vies
par le don de sang bénévole.

Le présent dipléme donne droit au port de linsigne "BRONZE" défini par I'arrété ministériel du 2 mai 2002
Faita La Plaine Saint-Denis, le 10/03/2017 .

Le Président de
I'Etablissement francais du sang

/EFS)

ETABLESSEMENT FWE DU SANG
Dy dovmenn

EFS- AC IMPRESSION - EDITIQUE METROPOLE — EFS-SC/3126

AQO - CARACTERISTIQUES TECHNIQUES - SEPTEMBRE 2026

50/67



- Dipléme
Verso 2°™¢ niveau, avec personnalisation, exemple BFCT

République Frangaise

spécimen 01086 - Diplome Donneur

Diplome de donneur
de sang bénévole

Au nom du Ministére de la Santé, I'Etablissement francais du sang
adresse ses félicitations et ses remerciements a

TE

2éme niveau
(10e don pour les femmes et les hommes)

pour avoir manifesté sa solidarité et avoir contribué a sauver des vies
par le don de sang bénévole.

Faita La Plaine Saint-Denis, le 10/03/2017 .

Le Président de
I'Etablissement frangais du sang

@J—

ETABLESSEMENT me DU SANG

EFS- AC IMPRESSION - EDITIQUE METROPOLE — EFS-SC/3126

AQO - CARACTERISTIQUES TECHNIQUES - SEPTEMBRE 2026

51/67



- Dipléme
Verso 3°™¢ niveau, avec personnalisation, exemple PACA

République Francalse

Diplome de donneur
de sang bénévole

Au nom du Ministére de la Santé, I'Etablissement francais du sang
adresse ses félicitations et ses remerciements a
Pi EU
3éme Niveau
( 25 dons pour les femmes, 25 dons pour les hommes )

pour avoir manifesté sa solidarité et avoir contribué a sauver des vies
par le don de sang bénévole.

Le preésent dipldmme donne droit au port de Iinsigne de BRONZE defini par I'arrété ministériel du 2 mai 2002.
Fait & La Plaine Saint-Denis, e 0332017

Le Président
I'Etablissement francais du sang -
TR SSEMIMT FRAMGALS BU SAHE
Do demmacn

fr=
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5.2. Exemples de courrier d’accompagnement du dipléme

Courrier d’accompagnement
Modele 1 - Recto simple — version sans insigne remis avec le diplome, exemple BFCT

-q

Spécimen 01066 - Diplome Donneur

AR - -

FORT FAYE 01104 B42440 10 0217

Le 10 Mars 2017

Morsieur,

Clast avec plaisir gue pous vous adressors le dipldme de Dorneur de Sarg Bé rdvole attribué

par le Ministére de la Santé.

Mous vous adressons un chaleure ux mercl pour votre gérérosité et votre engagement au

service des malades.

Dars "attente de votre prochaine visite, nous vous prions d'agréer nos sincéres salutations.

Pour information :

ler niveau ave: insigne bronze : 34me don pour ed Tammad, S&me den pour @4 hammed - 2éme nhveau : 104ms dan
pour @i fammead at hemmad - Jme niveau : 254me don pou g lamime at 24 hammed — Jame niveau awec insigne
angent ; 45é4me don pour ammes, 75&me don pour s hammes — Sime niveau avec insigne Or ; 804me don pour es
Tammas 1004me den pour 84 ham med — Glme niveau awec insigne 1 palme : 1004m e don pour (et fammed 15904me daen
pour e hommes — Mme niveau avec insigne 2 palmes ; 2008me don el au-dela pour les Temmes e led hommes,

00:0¢c

dondesang.efs.sante.fr

Pt - Sl 21T - g

Conformémant & ka iod « infomnatique of Mbarks s du & @nmviar 1978 maodifide, wous béndficier dun droit daccés of da rectification s informa tons
Quil VOIS CONCaMant, QUa WILS DOUWVGET &6k Foar an wous ddrecant au drectour do Fétablssomant de tranchusion canguing do ka réglon dant ddpend
ke Site de collacta Vous pouvez égalemaent vous opposar & Famed da NoLUWE 2U Courrkers on adressant vote demanda & la méms adresse.
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- Courrier d’accompagnement
Modele 1 - Recto simple — version avec insigne remis avec le dipldme, exemple BFCT

Spécimen 01086 - Diplome Donneur

UUNUNIRTIAV RO+ <.

FORT FAYE 601104 B4Z4401003 17

o oo

Le 10 Mars 2017

Mad arme,

Clest avec plalsir gue rous vous adressons le dipldme de Donneur de Sarg Bérévole attribué
par e Ministere de la Santé, Up insigne vous sera également remis lors de votre prochain

dorn. Il vous suffit de le cemander avprés de la secrétaire.

Mous wous adressons un chaleureus mercl pour voltre gépdrositd et voltre ergagement au

service des malades,

Dars Mattente de votre prockhaire visite, rous vous prions d'agréer pos sincéres salutations,

Pour infarmation :
lar miveau avec insigne bronse ; 34me don pour e Temmed, Séme dan pour
pour e@d lammead ot hommed - Jéme niveau : 258 me don pour e lammes

& hommed - 2éme niveau : 108me dan
ai hommed — ame niveau avec insigne
argant : A54me daen pour ed lammes, 75ame don pour @ hommead — Shme niveau avec insigne Or ; SCama don pour ai
Tamimeas, 10Came dan paur (2 hommed — Gdme niveau avec insigne 1 palme ; 1004me don gour el fammes, 1504me dan
pour ed hommes — Jéime niveau avec insigne 2 palmes ; 2008 me don el au-d2 8 pour ‘es Temmed et & hommes,

00:0c¢

dondesang.efs.sante.fr

Conformémant & la iod « infosnatique ot Bbarks s du & @rmier 1973 modifida, wus béndficker dun drait draccs of da rectifica tion aux infonma tons
Uil WOUS CONCEM ENnt, QUE WOLIS DOAUNGT &R E0a r SN vous adrescant au dnectour de Métablssamant de transhusion sanguing de ka réglon dant dépand
ke sita de collocta. Vous powver dgalomant wous oppasor & Fameod da nowvae ann: courriars. an adnessant votre demanda & la mdma adinessa.

Syl W -
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6.

Personnalisation

INVITATIONS AUX REMISES DE DIPLOMES

Caractéristiques

Lettre d’invitation

Pavé adresse au verso
Noir ou couleur de plusieurs champs de
personnalisation

Offset Blanc garanti laser (a minima
PEFC - FSC)

80 g/m2.

Quadri recto simple

aux remises de Insertion éventuelle d’un visuel partenaire |A4 Avec espaces réservés pour la
diplomes 2 modeles de courrier différents selon le paces p
mode de réception du diplome (par la personnalisation et pavé adresse au
poste ou lors de la remise) Verso
Impression 2 couleurs pantone recto
Enveloppes . ) C5 \Vélin blanc FSC - PEFC
P Personnalisées avec :
mécanisable avec | le 1000 EES 162x229mm (80 g/m?
fenétre pourles | I’adrgsse ostale du site réaional Ou C6 AVEC Fenétre 35x100 mm (20 mm
lettres P 9 114x229 mm [bord droit/20 mm bord inférieur)
Offset blanc garanti laser (a minima
. . . . PEFC - F
Paveé adresse avec code site et identifiant 500 C/mz SC)
Carton d’invitation |donneur 100x210 mm Quagri RV
aux remises de  [Encart des données de collecte Sans AVec espaces réservés pour la
diplémes IAdresse régionale pour les plis non enveloppe paces P
distribués personnalisation
Impression 2 couleurs Pantone Recto
Enveloppe Personnalisées avec DL \Vélin blanc PEFC - FSC
2
mécanisable 2 lege =7 110x220mm Ui

avec fenétre

et 'adresse postale
du site régional

AVEC fenétre 35x100 mm
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- Courrier d’invitation aux remises de diplome
Recto simple — Lettre vierge — Exemple PACA

Etablissernant frangals du 1ang - Alpei-Méditerarde Tél, : #33 (004 811
5048 Aorenise du Prada - C5 30002 - 13272 Marseille Cedex & Fa : #33 (0 811
SIRET 48 £33 452 O340 « CODE APE $830€

& 95 00 dondesang.efs.sante.fr
& 83 50
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- Courrier d’invitation aux remises de diplome
Recto simple — Lettre vierge — Exemple PACA

tdarsellle e, 16 mai 2017

Raf. : DIP2016 id : USTHEa85231
Objet : Dipldme de donneur de sang béndvole

Monsieur,

Jai le plaisir de vous annoncer gu'un dipldme de donneur de sang bénévole du Ministére chargé de la santé
vous a été décerné en reconnalssance de votre engagement renouvelé au service des patients.

Vous pourrez recevair cette distinction au cours de la collecte de sang organisée le jeudi 08 juin 2017 entre Bh30

et 13h00 en collaboration avec notre partenaire local, I'Assoclation de Donneurs de Sang Bénévoles de
Cadarache a « I'Espace Com » bitiment 1220,

Ce sera pour nous 'occasion de vous remercier, au nom des malades, et pour vous l'occasion de mieux nous
conna tre et de découvrir le mouvement associatif engage a nos cotés dans la promotion du don de sang.

Dans attente de vous accueillir, nous vous remercions de bien vouloir confirmer vos intentions auprés de notre
partenaire (coordonnées au bas de la page). % toutefois vous ne pouviez pas vous déplacer, votre dipldme sera a
votre disposition lors de la prochaine collecte aupris d'un représentant de Fassociation de donneurs bénévoles,

Yous remerclant une nouvelle fols de votre confiance et de votre engagement  nos cdtés, Monsizur, je vous prie
de recevoir I'expression de toute notre considération.

Pr Jacques CHIARONI
Directeur ETS Alpes-Méditerranée

Etablizsernent francals du sang = Alpes=Méditerrands Tél, - +33 (034 91 16 95 OO dondesang.efs.sante.fr
506 Avenue du Prato - C5 30002 - 17272 Marseille Cedex & Fax : +33 (O} 8118 93 50
SIRET 428 532 852 O340 « OOOE APE #830C
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- Courrier d’invitation aux remises de diplome

Recto simple — Lettre vierge — Exemple BFCT

B

MM
. 1082 - Courrier_Diplome

T T —

P —

e T R S e R

Chere Madame,

J'ai le plaisir de vous annoncer qu'un diplome de donneur de sang banévole du WMinistére charge de la santé vous
a ete decerne en reconnaissance de votre engagement renouvele au service des patients. Un insigne pourra
egalement vous etre remis selon le niveau de votre diplome.

Vous pourrez recevoir cette distinction au cours d'une cerémonie orgsnisée par notre partenaire local,
I‘Association de Donneurs de Sang Bénévoles [ADSB) d*ORGELET-ARINTHOD, qui se déroulera, en marge de son

assembleée generale :

Vendredi 7 awril 2017 a 20h30
S5alle Polyvalente a ORGELET

Ce sera pour nous l'occasion de vous remercier, au nom des malades, et pour vous I'occasion de migux nous
connaitre et de découvrir le mouvernent associatif engage a nos cotés dans la promotion du don de sang.

Dans 'attente de vous accueillin, nous vous remercions de bien vouloir confirmer vos intentions auprés de notre
partenaire 3 'aide du coupon-réponse ci-dessous.

Vous remerciant une nouvelle fois de votre confiance et de votre engagement & nos cotés, Chére Madame, je
vous prie de recevoir 'expression de toute notre considération.

Or Christophe Barisien

= A e rd gianal prdldvement
Resgansable rédgianal J i parren

————————— Coupon réponse & adresser & votre Association de donneurs de sang bénévoles —----—-——--—-——-
Monsieur Lo . o e i i@ Ao tmm ]

Ll assistera & la ceremanie de remise des diplomes de donneurs de sang benévoles

Ll n'assistera pas & la céremonie de remise des diplomes de donneurs de sang bénéwvoles

Comforrmément & I kol “irformatigus = (berbks™ du & Jamver 1578, vous bénélicier dun dmoi daccés et de nedfication aur informations qul vous concement, Que wOLS POUVEE. EXETET
&h VOUS SdFescant A MEFS, Dimsclion neiations donneurs- DiFreclion pénstmie deibgués production = opémtions- Elabilcsement fangis D.I!'.IEIEFC.SMEID’JEII—FFM;DE-
Kavier Girod - BF 1237 — 25020 Besanion Cedex. Vous pouver également, pour des motfs oiimes, vous opposer au irabement des données en éorvant & cefie adresse.
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- Courrier d’invitation aux remises de diplome
Recto simple — Exemple OCPM

ETABLIESEMENT FRANCAIS DU SAND
EF5 FYRENEES MEDITERRANEE

Ay e de Bretagne - BP 3210
31027 TOULOLIEE Cedex

Etablissement Francais du Sang

Pyrénées Méditerranée

IERE AR -
* 5 FTETDPGHEL

hire rrance maAar inee

IL IVIF DED MLD L LMD
I-:I"i'-:l'lk.l' WA | MALF T

Objet : Invitation Cérémonie de Remise de Dipléome de Donneur de Sang Bénévole

Madame, Monsieur,

Mous vous remercions de votre engagement régulier et sincére au don du sang.

Vious avez, en effet, déja manifesté a4 plusieurs reprises votre générosité, et je tiens personnellement 4 vous en
féliciter.

Par ce courrier, nous souhaitons vous convier, en partenariat avec I'Association des Donneurs de Sang Bénévoles
de MOMNTADY, & la remise de votre Dipldme de donneur de sang bénéwvaole.

Cette cérémonie aura lieu :
LUNDI 29 MAI 2017
A partir de 19h30
A la MAIRIE de MONTADY

La collecte de sang de la commune aura lied le méme jour, en face de la Mairie, a la Maison des Associations, de
14h30 & 19h30. La cérémonie commencera donc alors que des donneurs de sang seront encore présents.

Si vous prévoyez de donner ce jour-la, et afin de vous accueillir dans les meilleures conditions possibles, il serait
souhaitable que vous puissiez programmer votre don sur I'ensemble de I"aprés-midi, pour ne pas saturer l'accueil
des donneurs de sang en fin de jounée.

Nous espérons gue vous nous ferez I'honneur de votre présence a cet événement amical et chaleursux pour
lequel I'Association des Donneurs de Sang vous invite & participer & un apéritif.

Si vous souhaitez bénéficier de cette restauration, nous vous remercions par avance de nous confirmer
voltre venue avant le mercredl 24 mal, ou de nous informer de votre absence, soit par téléphone (04 67 61 64

32), soit par mail & I'adresse suivante : communication.montpellier@@efs.sante.fr

Dans le cas ol vous ne pourriez assister 4 cette cérémonie, nous vous adresserons votre dipldme par vole postale.

Une fois encore, nous nous faisons l'interpréte des malades pour vous remercier trés sincérement de la régularité
du soutien gue vous leur apportez.

Dans l'attente de cette rencontre, nous vous prions de croire,
Madame, Monsieur, a l'expression de noire gratitude.

Dr Plerrette Cazal
Responsable du site EFS de Montpellier
Responsable des prélévements Gard — Hérault

0 800 972 100 el A -

www.dondusang.net

Broar on vous adreszant 4 FEFS, Direction Relations donnews = Direction gindrale dildgedo prodaction of opsdrations = Etabliscomant Frangait du Samg Pywdndes M

Avmrue da Grands Bretagne = BF 3210 31027 Toulouse Cedex ¥Wous pouve: dgalement, wous opposer & Parwod de nouveaux coariers en adressant voire demande & la sdmae adrassae ».

& Comfoemiment 3 1 ke & Idormatique ot Libemds » du 6 anvder 1978 modifide an 2004, vous indfickes dun droit daccs o & reoification aus isformanions qul vous Concernant, qu wous
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6.2. Exemples de cartons d’invitation aux remises de diplome

Courrier d’invitation aux remises de diplome

Recto verso — Carton repiqué — Exemple NVAQ

Place Amelie Raba Léon
€S 21010 - 33075 BORDEAUX cedex

efssante.r

Mme Christiane DORNON
Maire de Le Barp ont le plaisir de vous inviter 3 la remise

Dr Azzedine ASSAL de dipldmes décernés aux donneurs de

Directeur de ['Etablissement francals du sang Aquitaine-Limousin fjﬂﬂ;gﬁ:gff;g Fﬂttzf’s environs par le
Dr Gérald CRISTOL LE MERCREDI

Responsable des prékevements extérieurs Glronde de La cérémonle sera sulvie d'un moment de 14 DECEMBRE 2016
I'Etablissement frangals du sang Aquitaine-Limousin convivialité offert par la Ville de Le Barp.

Mme Muriel MAISONNAVE
Présidente de I'Union Départementale pour le don de sang
bénévole de Girange ¢LD33) Maison du Val de PEyre

Mr Jacky LOISEAU
Présidente de l’Amicale des donneuwrs de sang bénévales du
bassin dArcachon et des iandes girondines
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7. AUTRES PRESTATIONS D’EDITIQUE

Personnalisation Format Caractéristiques

Offset Blanc (a minima PEFC - FSC)

80 g/mz2,
Lettre . . .
Pavé adresse Quadri Recto simple
avec ou sans . .
documents couleur de 1 ou plusieurs A4 ou Quadri R/V
champs de personnalisation ou Quadri Recto et Noir Verso

complémentaires . .
Avec espaces réservés pour la

personnalisation

C4
229x324 mm
Lie Impression 2 couleurs Pantone Recto
- 162x229 mm o
Personnalisées avec \Vélin blanc PEFC - FSC
Enveloppe Ou C6 5
mécanisable le logo EFS 114x229 mm 80 g/m
et 'adresse postale AVEC fenétre 35x100 mm

avec fenétre (selon format et
caractéristiques
des documents
complémentaires

a insérer)

du site émetteur du courrier (20 mm bord droit/20 mm bord

inférieur)
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- Lettre de voeux du président
Recto simple — Lettre de vceux pour I’année 2017 (1 page)

Saint-Denis, le 16 décembee 2016

Chiére Madaeme, Cher Moasieur,

Cette année encore, en délivrant les produits saaguims nécessaires en temps e en heure, notre
dtablissement o moatré la soliditd e Uagilité de sca organisation : celle d"wn service public effickent,
au service des cimavens. Clest notre plus grande flersd et je veux renouveler mes remerciements 4
"'ensemble des dquipes, pour keur professicanalisme e leur engapement, qui ont éé saluds ant par nos
SONCTIOYEnS que par hes ples bautes autorinis & "Bt

En 2017, mous allons cékébrer Jes cunt ans de |a transfusion sanguine moderne, En effet. on 1917, ke
docteur Emile Jeanbeean réussat la premiere transfusion de sang avec stilisation de cerle de sodium
comme anticoagulant. Aujourd hui, la techosque a profondément évolué o Jes processus so sont
industrialisds, mais sotre matiére premidre demseure la méme - le sang que les donneurs offrent posr
senir en aide aws malades. ko relinss les donnauns s reswveurs, la transfusion & le don de sang sant
alnss depubs plus d'un sedcle au cocar d'une dconamie du pamage que Bows EXerpons avec nos valeers
singuliéres | I"éthique, e bénévolar, le pos-profit ¢ 'anonvenat. Le don de samg st plus que jamais
g vakeur moderne porke par Nolne espeil peonner gui phice I partage e cocur de b socKté,

Pour Tsnnée & venir, ie souhaite gue ascoédination de fa tnesformation de I'EFS «"inscrive dans &
profoagement naterel des actions engagées depesis 2012 powr construire un élablissement plus
efficient, plus performant et plus innovant. Et sertout offrir 3 nos concitoyens un service public
contemporin en phase avec les évolutions de la sociéed. Des projets importanes ont d'ores et &éja dod
lancés. Je pease particuliceement & Optima qui vise & doter I'éablissement d'une gestion emagee des
temps de wravall ou escore & Vexpérmentation de 'entretien prddom infinmser qui sem blemit
géndmlisé. 2017 sera use annde de conerétisaton de nombrenux peojets structumnts qui pensettront 4
ooere établissement de relever un d&fi majese | celul G renouvellement des génémtions de donneurs,
phus jewnes, plus urbains ¢ surtoul ples oenverts sur e monde qui kes entoure,

2007 sera vew: année au cours de Baquelle nous devross ni-enchamer K don de samg aupris des jeumes,
wme année 00 B transformation digitale de notre établissement devra étre une priorité pour ré-mventer
ce que j'appelle o Nexpersence donneurs ». Bref, une année ples que jamais tournée vers Pavenir poer
ancrer I"EFS dans le futur. Ex parce que I'EFS, c'est bien plus que le don de sang, ¢'est vous tous qui
porterez cette dynamague collective, quels que sodent vos miétiers. Avec une seule ambitson - faire
partager au plus grand nombre |a richesse des valeurs qui nous anement.

Je vous adresse mes meilleurs veux pour cente nouvelle sande. Qu'elle vous apporte, & vous o1 b vos
proches, serénite ef ¢p issement. tant sur le plan professionned que personned
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- Lettre de voeux du président

Recto simple — Lettre de voeux pour I’année 2016 (2 pages)
Page 1

/EFS.

ETARLISSEMENT FRANCAS DU SANE

Saint-Denis, le |8 décembre 2015

Chire Madame, Cher Monsicur,

Cette lettre de voeux revét une dimension trés particulidre. Lanse 2015 resters oelle des
attentats de Paris et de Saint-Denis du I3 novembee, aprés ceux ayant touché Charlie Hehdo

et I'Hypercacher en janvier.

Duns ces situations extrémes, |"élablissement a monieé |3 sobidisé de son organisation, la
rapidité de sa réaction. la profondeur de son intégration dans ka chaine de soins. Durant ces
moments, jumsais les équipes svagnanies n'oat mangud de peoduits sanguins, Et a la saite de
ces événements, nous avoas réussi & accosillie au micux 'afflux de donneurs dans nos
caldectes.

L ensemble des &quipes de U'EFS, au peélevement, i la gualification biologique des doas, & la
préparstion ¢t & la distribation. se¢ soot formement mobilisées et ont mootré de manire
exemplaire la foree de notre service public. Je souhaste renouveler mes nemercements i
chacun d'entre vous pour votre professionnalisme et votre mobilisation exceptionnelie.

Mais ou-deld de cette actualisé tragique et exceptionnelle, "année 2015 sura aussi éué marquée
par la signature avec pas tutelles de notre contrat d'abgectifs et de performance et |'adoption
du projet d'éeshlissement. Nous avons également acheve Je proset U pouar les émblissements
de métropale gui disposent ainsi sujourd hus de la méme base de données informatique sur bes
dooneurs. Cest une réelle avancée pour nolre établissement. Ce projet majewr trouvern son
épilogue en 2016, quand les troas elablissements § Outre-mer awront rejoint @ leur tour cette
base mationale.

Par ailbeurs, le 4 novembre demicr, Marisol Tournine, ministre des Affaires sociales, de ln
Santé el des Deoits des femmes a annoned que les hommes ayant ou ayant eu des rapports
homosexuels pourroed donner bkeur sang, sous certaines conditions. Cette décision, qui élait
attenduc depais de nombreuses anndes, doit entrer en application au printemps prochain. Je
compte sur les égquipes, € nous vous v aiderons, pour mener 3 bien le &plosement de cette
mesure.

En 2016, outre notre mission premiére qui est de parsstic "autosuffisence cn produits
sanguins, d'astres chantiers ambitieux nous attendent, ootamment expérimentation de
I"entretien peédon infirmier et le déploiement de ka gestion présissonnelle des emplois et des
compétences. Concernant le plasma pour fractionnemwenl, 5l nous fadra stieindre nos
abjectifs de prélévement afin de répondre & la forte demande du LFB. Quant au plasma
thémpeutique, a la suite de la requalification du plasma SD en mddicament, §'ai soubaité gue
noats restions présents dans ce domaime €1 pous nous préparens & affroeder ln concurrence.
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- Lettre de voeux du président

Recto simple — Lettre de voeux pour I’année 2016 (2 pages)
Page 2

Enfin, notre établissement porte les valewrs essentielles de servioe public, d'excellence, de
respect et d efficience. Elles nous camacténsent et doivent gakder nos actions. Vous trouveres
dans ce courrier un dépliant qui leur est consacré. A chacun d'entre noas de les tnsmettre et
de les faire vivre au guotidsen,

Cette année, une fois encore, mous avons des défis & relever e une mission essentielle a
honocer, Ensemble. collectivement, noass v parviendrons, animés par la fierté de participer
chaque jour & la chaine transfusionnelle qui permet de sauver des vies.

A aube de cetre nouvelle annde 2016, je vous adresse mes meilleurs vieux pour ks mors &
venir. Que celle-ci vous soit douce et sereine, qu'elle vous spporte, @ vous et & vos proches
saneé, joie, bonhewr et réussite, tant sur ke plan personnel que professonnel,

Excellentes fétes i tous ef bonne année 2016.
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- Lettre d’un Etablissement informant de changement des modalités de facturation

Exemple du courrier GEST

«Nom_sociétén
«Nom__Prénomn»
«Ruen
«Code_postal» aVillen

Strasbourg, le 09 fevrier 2017

Mesdames, Messleurs

Dans la perspective de la mise en place du portail CHORUS PRO et des abligations qui en découlent
I'EFS a mis en place dés 2016 une solution de dématérialisation des factures fournisseurs avec une
intégration semi-automatique,

Actuellement, les factures que vous envoyez en PDF par mail permettent de franchir une premiére
etape par [a réduction des colts et des délais d’acheminement mais ne procurent pas d'aptimisation
des traitements ulterieurs,

Le portail CHORUS PRO permet justement d'améliorer ces traitements par une intégration forte.

Les obligations de passer par ce portail sont étalées dans le temps en fonction de la taille des
entreprises mais nous avens déja plusieurs de nos fournisseurs, conscients des avantages apportés,
qui ont décidé de basculer dés a présent sur cette solution.

Elle permet de deposer trés simplement des factures PDF signées et non signées, de faire des controles
de conformités immédiats et d'avoir I'assurance qu’elles seront bien acheminées vers le destinataire
avec la garantie de la date de dépdt qui fixe le point de départ du délai de paiement.

Nous vous demandons done de proceder dés a présent au dépdt sur CHORUS PRO.

Lz boite mall gest-facture-fournisseur@ets.sante fr que vous utilisez sera imactivée au 1 mars 2017.

Vous aurez bien entendu la possibilité de revenir a I'envai postal si vous re souhaitez pas passer sur
CHORUS PRO.

En piéce-jointe, nous vous renvoyons le courrier qui avait été adresseé 3 Ia fin de 2016.

Vous trouverez également toutes les informations sur le portail de I'AIFE
htip/fwww.economie gouv fr/aife/agence-pour linformatigue-financiere-letat-0

Nous sommes bien entendu préts 3 vous accompagner avec I‘aide des contacts suivants

Jacques Rousseau Jacques Rémigy

Mission d’Organisation Comptable et Financiére Agent Comptable

lacques rousseau@efs sante. fr lacques remigy@efs sante.fr
Ligne directe : 03.88.21.25.35 Ligne directe : 03 8344 71.21

Recevez, Mesdames, Messieurs, nos meilleures salutations,

Jacques Rousseau
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- Lettre d’un Etablissement informant d’un changement de dénomination

Exemple du courrier GEST

DM

Madame, Monsieur,

MNous awons le plaisic de vous annoncer |a création du nouvel Etablissement de transfusion sanguine Alsace-
Lorraine-Champagne-Ardenne (ALCA) 3 compter du 19 janwvier 2016,

Il regroupera les établissements de transfusion sanguine d'Alsace et de Lorraine- Champagne ainsl que les deux
départements de Marne et dizs Ardennes, 3 instar de la nowvelle réglon administrative.

Son sikge sera situd B5-87 Boulevard Lobau C5 10720 54064 NANCY.
Wous voudrez bien a compter du 1/1/2016 adresser tous vos courriers et factures 3 cette adresse,

Par aillewrs, la loi de finance a fagilité les modalités technigues de Facturation en permettant de facturer par
tout moyen, ef Fordonnance N°2014-697 rend obligatoire la facturation électromigue pour las Etablissements
publics, Notre établissement dant mettre en ceuvre cotte dématérialisation des factures de ses fournisseurs
trés prochainement, nous vous demandans qu'a compter du 1er jamier 3016 :
wos factures nous parviennent en un exemple unigue 3 "adresss ci-dessous @
EF5 ALCA
B5-87 Boulevard Lobau
C5 10720
54064 MANCY Codex
U nows Sokent transmises par vole dlectronique & Fadresse alca-comptafiou s, sante.fr
aucune agrafe ne devea étre présente dans wos decuments, sinon votre facture ne pourra btre
scannee et done traitée,
VO Fﬂlﬂ.urE‘S CDITIPI:IFIZEI'DI\I ﬂhfigatuiremeﬂt e
o lenuméra du marché sila facture concerne un marche,
o notre numeéro de commande commengant par 45,
o woure SIRET
o wvotre RIB
5i I'une de ces conditions r'était pas remplie, 1a facture POUNTd wous étre retournée,

Afin d'éviter de crier des litiges de facturation postérieurs & 1a livraisen, nowus vous rappelons ba nécessité
d'attester de la réception ¢t de la conformité de notre commande par be biais d'un accusé de réception de
commande. Cet ccusé de commande envoyd par fax [coordonndes imprimées sur le bon de commande) ou
par mail {aica-commandes.ar @efs sante ir) 4 voire convenance & notre Service Approvisionnements, doit nous
permettre de corriger une éventuelle erreur gvant 1a liveaison et 'envoi de votre facture. Si nous ne recewons
Pt CEL BCCUSE qui permettrait 1a correction d'une éventuelle erreur de saisie, de priv.., nous ne pourrons plus
actepter de facture qui me serait pas strictement conforme 3 Iz commande faxde initialement, et wous
retournerons toute facture erronde.

Vewillez agréer nos salutations les meilleures,

Jacques DREND
Secrétaire Géneral
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- Administration de la paie

Exemple de bulletin de salaire

TOLLETIN TE FAIE A conperver sams limitatiom de durde
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